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ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ №

«     «________________    2017_г. 

 Компания «СЕРГИЕВ-ТУР», www.Sergiev-tour.ortox.ru/ 

Регистрационный номер АЕ100062 в Генеральном Реестре Туристических Агенств России ( www.Reestr-TA.ru ), именуемая в дальнейшем «Фирма», в лице директора ИП Н. П. АЛЕКСЕЕВОЙ, действующей на основании свидетельства предпринимателя, с одной стороны, и гр-н (-ка)_Малыганова Людмила Ивановна, именуемый (-ая) в дальнейшем «ТУРИСТ»,действующий(ая) частное лицо,___другой стороны, руководствуясь гл.39 Гражданского кодекса РФ и ст.10 Закона РФ «Об основах  туристской деятельности в РФ», заключили настоящий договор о следующем: 

СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 В соответствии с условиями настоящего договора Фирма обязуется передать Туристу турпродукт (туристическтие услуги). Турист обязуется оплатить данный продукт, 
включающий в себя следующие условия: 
а) маршрут однодневного экскурсионного/театрального тура   на «__26__»__ноября____2017__г;

б) перевозка транспортом__ __АК___ г. Сергиев Посад______лицензия №________________;

в) трансфер_: 
г) время отправления и прибытия_: 
д) питание:  
(пансион, полупансион, иное)
е)экскурсии__Дом Музыки, Москва.____________________________________
ж) медицинское страхование_: 
СТАТЬЯ 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА
2.1 Турист имеет право на: 
а) необходимую и достоверную информацию о правилах поведения на экскурсионной или паломнической программе;
б) доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в монастыре и музеях
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ограничительных мер:_______________________________________________________ -
в) расторгнуть договор в порядке, предусмотренном настоящим договором, при условии уплаты Фирме части цены турпродукта, пропорционально выполненной ею работе. 

2.2 Турист обязан:
а) предоставить Фирме необходимые документы для  оформления и покупки турпутёвки не позднее____7_____дней  (либо по договоренности в связи с исключительными обстоятельствами) до начала поездки: 
б) ознакомиться с настоящим договором, программой тура и памяткой о правилах поведения во время тура, после подписания сторонами договора эти документы считаютсчя принятыми Туристом к исполнению: 
в) соблюдать правила  пребывания туриста/паломника на экскурсионной/паломнической программе ___________________________________________________________________  г) соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

д) своевременно прибыть в пункт начала экскурсионной/театральной/паломнической поездки/программы. Турист, опоздавший к отправке транспортного средства, догоняет группу самостоятельно и за свой счет. 

СТАТЬЯ 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ. 

3.1 Фирма имеет право:                                                                                                                 а) требовать от Туриста безусловного выполнения положений, инструктажей, полученных Туристом, и правил поведения в__________________________________________________                                                                  б) снять Туриста с маршрута в случае нарушения им правил поведения в транспорте, монастыре, музее, общественных местах без компенсации стоимости путевки.


3.2 Фирма обязана:
а) организовать обслуживание туристской группы в соответствии с тематикой согласованной программы настоящим договором и действующим законодательством РФ: 
б) незамедлительно информировать органы исполнительной власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с Туристом во время путешествия, а также о не возвращении Туриста из путешествия;
в) предоставить гарантии оплаты медицинской помощи посредством страхования Туриста в компании (название фирмы-страховщика)

СТАТЬЯ 4. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА, ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ОТВЕТ-
СТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

4.1 Полная стоимость турпродукта (основных услуг) составляет сумму__39100,00(Тридцать девять тысяч сто руб)_, без НДС,  эквивалентную руб./долл. США, с учетом стоимости оказываемых Фирмой услуг по формированию однодневной турпутёвки в соответствии с заказанной туристом программой. 
4.2 Не позднее 7 — 2 дней до поездки Турист уплачивает Фирме задаток в размере не менее _30% от стоимости турпутёвки,  который впоследствии включается в общую стоимость услуг. 
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4.3 Денежные средства в размере полной стоимости турпродукта вносятся на расчетный счет,  либо в кассу Фирмы не позднее 7-2  дней до начала поездки или налично перед началом  тура. Оплата производится в российских рублях или долл. США по курсу ЦБ на день оплаты без НДС. Моментом оплаты считается поступление денежных cредств в кассу или на расчетный счет Фирмы.                                                                                                                                                 
4.4 Если путешествие не состоялось (не может состояться) или произошло увеличение стоимости турпродукта по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает (форс-мажорные обстоятельства), Фирма вправе внести изменение в договор, либо турист вправе потребовать расторжения договора и возвращения ему выплаченной стоимости турпродукта за вычетом фактически понесенных Фирмой расходов. 

4.5 Фирма может отменить либо перенести сроки проведения поездки в случае недобора группы (менее 5/20 чел) к сроку  подачи документов на рассмотрение. В случае, если поездка отменена по решению Фирмы, Туристу выплачиваются все уплаченные им суммы. Возврат этих сумм освобождает фирму от всех обстоятельств по настоящему договору и никакая компенсация при этом не предусматривается. 

4.6 В случае отказа Туриста от поездки по иным причинам, помимо перечисленных в п. п4.4-4.5  настоящего договора, для Туриста вступают в силу штрафные санкции:
за отказ в срок до 45 дней — по фактическим затратам, 
до 15 дней—25% стоимости тура, 
до 8 дней — 50% стоимости тура, 
до 5 дней — 100% стоимости тура. 
В случае неявки Туриста к отъезду в турпоездку Фирма не ждет опоздавшего и не возвращает ему оплаченной стоимости тура. Если Турист самостоятельно не догонит группу, стоимость тура взыскивается с него в порядке штрафной акции. 


СТАТЬЯ 5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР). 
5.1 Фирма не несет ответственности перед Туристом в случае наступления форс-мажорных обстоятельств. 

СТАТЬЯ 6. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1 Претензия в Фирму подается Туристом не позднее 20 дней после окончания поездки
. 
СТАТЬЯ 7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. 
7.1 Стороны вправе изменить или расторгнуть договор в случаях, предусмотренных действующим законодательством, и осуществляется в простой письменной форме, путем подписания сторонами одного договора. 
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СТАТЬЯ 8. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА. 
8.1 Договор действует со дня его подписания и до окончания путешествия, составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 
8.2 Все приложения к договору (договор, турпутёвка /бланк строгой отчётности/,  программма, памятка,) являются неотъемлемой его частью. 
АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ:                                                                                                                                               Исполнителя: СЕРГИЕВ-ТУР:141300, Сергиев Посад Московской области, -бульвар Кузнецова, 7а, 916-9336490,  89163956216,  ICQ: 400907049  ,    Skype : natali-SP1,e-mail:  Sergiev-tur@mail.ru ,  сайт :  www.Sergiev-tur.ortox.ru
БАНК:    РФ ОАО Московский «Россельхозбанк»,  г. Москва                                                                                                                                                         
ИНН: 504203811100

БИК: 044599108 
Расчетный счет: 40802810263020000025 в РФ ОАО
Корсчет: 3010181090000000010

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ АЛЕКСЕЕВА НАТАЛИЯ ПЕТРОВНА

«____»_________2014___г.

   М П       _______________________Н.П.АЛЕКСЕЕВА
Заказчика:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«____»_______________20______Г.

  М П        ____________________     _Л.И.МАЛЫГАНОВА_
                         Подпись                                    ф.и.о.

